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ANNEX 7.CONDICIONS ESPECIALS | CLAUSULES ESSENCIALS D’EXECUCIO

CONDICIONS D’EXECUCIO

O

Condicions basiques d’execucio

L’adjudicatari esta obligat a documentar exhaustivament totes les seves actuacions, per tal
de mantenir actualitzada la informacio sobre versions, modificacions i funcionalitats dels
aplicatius a mantenir. Si I'evolucié aplicada a un programa ho fa necessari el contractista
actualitzara els manuals d’usuari existents o els creara de nou.

L’adjudicatari haura de disposar d’'una eina d’enregistrament de les tasques i activitat
realitzada que haura de ser accessible per part del personal d’'Informatica de I'lCS.

Les funcions de seguiment i control del contracte seran exercides per I'ICS en la persona o
figura que designi per tal d’assegurar en tot moment la correcta prestacio del servei definit
en el present plec.

Amb freqiéncia mensual es procedira a revisar el compliment dels objectius del contracte.
A tal efecte, els interlocutors elaboraran el corresponent informe que sera avaluat pel
responsable del projecte per part de I'adjudicatari i pel Director de Sistemes d’Informacio
de 'ICS.

2. Formacio

El proveidor haura de dur a terme accions de formacié orientades a garantir 'autonomia i la
seguretat dels diferents perfils d’'usuari del sistema.

3. Pla de devolucio del servei

A la finalitzacié del contracte, per qualsevol causa (expiracio del termini, resolucio
anticipada, incompliment, etc.), 'empresa adjudicataria haura de garantir un pla de
devolucio del servei que inclogui com a minim els seglents punts:

Exportacié de dades
L’empresa adjudicataria haura de facilitar la descarrega integra de totes les dades

generades i emmagatzemades durant la vigéncia del contracte.

Les dades s’hauran de lliurar en formats oberts i interoperables (ex. CSV, JSON, XML), amb
una estructura clara i documentada.

S’haura de garantir la tragabilitat i la integritat de les dades exportades.

o Documentacio técnica
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Es lliurara documentacié completa sobre I'estructura de les dades, els processos de
migracio i les interficies utilitzades.

Aquesta documentacié haura de permetre la continuitat del servei amb un altre proveidor o
mitjangant una solucié propia.

o Desactivacio del servei

El proveidor haura de desactivar I'accés al servei de forma ordenada i segura, garantint que
no quedi cap accés actiu ni cap dada residual en els seus sistemes.

Es garantira la eliminacio segura de les dades dels sistemes del proveidor, conforme a la
normativa vigent (ex. RGPD).

o Suport a la migracio

Durant un periode minim de 30 dies naturals posteriors a la finalitzacio del contracte, el
proveidor haura de prestar suport técnic per facilitar la migracié de les dades i la posada en
marxa del nou sistema.

Aquest suport no podra comportar cap cost addicional per a 'd6rgan contractant.

o Certificacié de devolucio
El proveidor haura d’emetre un informe de devolucié que certifiqui:

- La correcta exportacio de les dades

- La desactivacié del servei

- L’eliminacié segura de les dades

- Les accions de suport realitzades
o Propietat intel-lectual, seguretat i confidencialitat
L’adjudicatari accepta expressament que la propietat i els drets d’explotacio dels productes
i sistemes desenvolupats a 'empara del present contracte corresponen Unicament a ICS i
IAS, amb exclusivitat i a tots els efectes.

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a
les quals tingui accés per raé de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o
ficticies.

Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant
si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, ’'empresa i els seus treballadors
es comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a
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no alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers,
per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap
d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que se n’hagi pogut extreure.
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